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A SITAWI PREMIOS E CERTIFICADOS
. .

A sitawi € uma OSCIP que tem por missdo desenvolver infra-estu- W

rura financeira para o setor social brasileiro. Fazemos isso criando BID
‘produtos financeiros'adequados as necessidades das organizacdes -
sociais. Nosso objetivo é multiplicar o nimero de pessoas benefi-

. L : . _ beyondBanking
ciadas por estas organizacdes apoiando a expansao e a melhoria AWARDS
de projetos das mais diversas areas: geracao de emprego e renda, seecsne
meio-ambiente, salide, cultura e direitos civis. (2.1,25,26,27,48). 2011

Durante o cumprimento de sua missao, a sitawi busca alavancar ao L .

L : : R . Prémio beyondBanking 2011 - Melhor
maximo seus valores de inovacao, disciplina e transparéncia junto a investimento social responsavel da
todos os seus stakeholders. 4.8) América Latina

Atualmente nossos principais produtos sao: o empréstimo social e a

gestao de fundos sociais. 2.2) Nossa visdo de longo prazo é a de que @ %
0 setor social disponha de cada vez mais solucdes financeiras que 6‘9 o
>

cubram todas as suas necessidades ao longo do ciclo de vida das FUNDACGAO
organizacoes. BANCO DO BRASIL

Certificado de Tecnologia Social

RESUMO DE RESULTADOS 2011 -
n globalg1v1ng

A nossa terceira edicao do resumo de resultados compreende o
periodo de Janeiro a Dezembro de 2011. Com periodicidade anual,
este é o primeiro relatério que segue a estrutura da Global Report

Iniciative (GRI - versao G3, nivel C). 3.1,33) Com a publicacdo deste il -~

documento, a sitawi se torna a primeira OSCIP brasileira e indepen- e

dente, isto é, desvinculada de empresas privadas a lancar um resu-

mo de resultados dentro deste padrao. CLINTON
GLOBAL

As informacoes apresentadas sdo provenientes de documentos de o

controle interno da sitawi e de dados informados pelas organizacdes

sociais apoiadas. (3.8 Stanford SOC 1Al

INNOVAT IONREVIEw
o
("“"g&;.(,z

Este relatério sera disponibilizado no formato PDF de forma eletré-
nica a todos os interessados e seu escopo reline os resultados de
todas as atividades realizadas em 2011 da sitawi no que diz respeito
a seus clientes, resultados financeiros e governanca. (3.5,363.7)

Sitawi na revista de inovacao social
da Universidade de Stanford

sem fins lucrativos

OSCIP

MJ 08071.003959/201055
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Prezados,

A cada ano que passa, a Ssitawi aumenta seu
impacto social e se torna mais reconhecida.
Em 2011, emprestamos R$530 mil para trés
organizacbes com o objetivo de impactar de
20mil pessoas. Com isso, atingimos o volume
de RS 1,5MM em empréstimos sociais, 0 que
significa que o nosso fundo de empréstimos
ja girou 3 vezes, comprovando que doacoes
geridas de forma inteligente podem causar
muito mais impacto social. Outro fato positivo
foi a quitacdo antecipada de um‘empréstimo social’ por um de nossos clientes, demonstrando o poder de nossa
metodologia no fortalecimento da gestao das organizacoes (1.1)

A sitawi também obteve importantes reconhecimentos pelo seu comprometimento com a sua missao. A Fun-
dacao Banco do Brasil certificou nossa Tecnologia Social, fomos retratados num dos periédicos mais importantes
do setor - a revista de Inovacao Social da Universidade de Stanford, dos EUA (SSIR, Stanford Social Innovation
Review) - e fechamos importantes parcerias, como a nossa associacao permanente ao Global Giving — a maior
plataforma online de doacdes do mundo.

Nossa estratégia de financiamento interno comecou a mudar em 2011; transferimos a énfase na geracdo de re-
ceita através de consultorias para a captacao para nossas operacoes. Porém, neste ano, 0 aumento da captacao
nado foi suficiente para compensar a diminuicao da receita de consultorias, gerando um déficit de 72 mil reais.
No entanto, acreditamos que estamos na direcdo certa, pois o foco em consultorias representava menos tempo
investido na nossa missao.

Para 2012, os desafios incluem a nossa primeira reestruturacao de um empréstimo social, o aumento da captacao
para atender a demanda de empréstimos sociais e o lancamento de novos produtos financeiros para o setor social.

No final de 2011 ja iniciamos a operar um destes novos produtos: fechamos uma parceria com a USAID e esta-
mos gerindo um fundo social dedicado referente a uma estratégia de responsabilidade social corporativa de um
grupo de multinacionais americanas composto por empresas como GE, Microsoft, HP, IBM, Procter & Gamble, 3M.
Uma das implicacdes deste aumento de nosso ‘portfélio de atuacao, como vocés ja devem ter notado na capa
deste documento, foi a inclusdo das “Financas do Bem”a nossa logomarca.

Finalmente, no inicio deste ano, ganhamos o prémio beyondBanking 2011 promovido pelo BID (Banco Intera-
mericano de Desenvolvimento) na categoria de melhor investimento socialmente responsavel / impact inves-
ting da América Latina.

Novos produtos nova logomarca e prémios! E com este espirito que queremos continuar a multiplicar o impacto
social de nossos apoiadores.

Obrigado por fazer parte desta transformacao,

b L Vel

Leonardo Letelier

=



RESUMO DE RESULTADOS 2011

CASES

Em 2071, a sitawi apoiou trés organizacoes sociais, realizando um total de R$530mil em empréstimos.

Quando uma organizacao solicita um empréstimo social a sitawi, ela passa por uma rigorosa analise que inclui
itens como a transparéncia da gestdo, sua estrutura operacional e seus impactos sociais. Em seguida, estrutura-
mos 0 empréstimo social, de acordo as especificidades de cada organizacdo. (4.15,NGO1 e NGO3)

FEIRA PRETA
[
Missao: Promover o desenvolvimento sécio-cultural da comunidade negra no pafs,
através do fomento ao empreendedorismo e fortalecimento de artistas e micro-
-empreendedores.

Problema: Falta de capital de giro para realizacdo da 10° edicao da Feira Preta -
maior encontro de cultura negra da América Latina.

Empréstimo sitawi: RS 100 mil

Impacto Social: A realizacao da Feira em 2011 s6 foi possivel gracas ao empréstimo
da sitawi. O evento reuniu mais de 14mil pessoas durante 2 dias, promoveu aproxi-
madamente 200 artistas e 105 expositores e gerou 230 empregos diretos e indire-
tos. O resultado foi a circulacdo de mais de 800mil reais de estimulo a produtividade
dentro da comunidade negra.

CIES (CENTRO DE INTEGRACAO DE EDUCACAO E SAUDE)
[
Missao: Levar a qualquer comunidade atendimento médico-preventivo especia-
lizado, humanizado e de alta tecnologia através de seus centros médicos maoveis
avancados.

Problema: Falta capital de giro para investirem um plano de expansao que exigia a
contratacdo de funcionarios e reformas na infraestrutura de unidades fixas e méveis
de atendimento.

Empréstimo sitawi: RS 200mil

Impacto Social: NUumero de atendimentos incrementais: 85 mil / Numero de novos
profissionais contratados: 20 / Receita gerada pela expansdo do atendimento: 900 mil

E INTEGRACAQ
\CAO E SAUDE
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IMEMBUI FINANCAS MIIMEMQ\'TII\\
[

Missao: Ser parceira dos empreendedores locais no desenvolvimento sustentavel
de suas atividades produtivas, através da concessao de crédito orientado para gera-
cao de trabalho, renda e bem estar social.

Problema: Demanda dos empreendedores por microcrédito superou a disponibi-
lidade financeira da instituicao.

Empréstimo sitawi: RS 230mil

Impacto Social: Fortalecimento de 86 microempreendedores e 359 postos de tra-
balho ICCC fechou 0 ano com balango positivo de 70.000 reais apos resultado nega-
tivo em 2010. Apds o empréstimo social da sitawi, o ICCC conseguiu alavancar suas
operacdes e com isso obteve subsidios do Banco de Desenvolvimento do Rio Gran-
de do Sul para a abertura de uma nova linha de microcrédito. Este fato significou
UM sucesso para a sitawi: executamos nossa missao de fortalecer a organizacéo ao
ponto que ela pode aproveitar oportunidades que surgiram e tornar-se sustentavel.

REESTRUTURACAO DE EMPRESTIMO SOCIAL
]

Em 2011, reestruturamos o empréstimo social concedido ao
Caspiedade. Com um equilibrio econémico-financeiro fragil,
uma mudanca nas regras de reembolso da prefeitura de Sao
Paulo, uma multa de transito desconhecida e burocracias de-
correntes da alteracdo da secretaria responsavel por um con-
vénio implicou no atraso no pagamento encargos, 0 que 0s
fez perder a Certiddo Negativa de Débitos — necesséaria para
receber recursos devidos pela prefeitura e estado, mesmo de
servicos prestados em épocas que 0s encargos estavam em
dia — e, com isso, ndo ser capaz de honrar a amortizacéo do
empréstimo social.

Até agora as agdes tomadas pelo Caspiedade foram: contratacdo de um gerente financeiro, devolugdo de contratos
com margem negativa e estreitamento da relacdo com a prefeitura. A situacdo ainda néo esta totalmente regulari-
zada, mas no inicio de 2012, a organizacao conseguiu novamente a CND e 0s pagamentos do municipio e estado
foram retomados.

A sitawi j& ofereceu apoio desenvolvendo uma planilha para melhor controle do fluxo de caixa e indicou uma con-
sultoria parceira para propor novos processos de registro e aprovacao de gastos. Além disso, no 2o trimestre de 2012
uma equipe de consultores voluntarios da McKinsey esta sendo alocada com o mandato de identificar agbes de
turnaround — reducao de custos, aumento de receitas, venda de ativos, otimizacdo de fluxo de caixa e renegociacdo
de passivos. Este empréstimo social conta ainda com uma nota promisséria com efeito de garantia por parte do
diretor executivo.

Esse episddio mostrou que precisamos ser mais proximos e efetivos no aconselhamento aos clientes, identificando
acoes preventivas antes do surgimento de maiores problemas.
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RESULTADO (2009-2011)

Empréstimos Sociais - R$°000

1,5MM em empréstimos
sociais com rotatividade
do fundos de 3x

2009 2010 2011
9 organizacdes sociais apoiadas
SAUDE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL  DIREITOS CIVIS CULTURA EMPREGO E RENDA
. ¢« Kool
| Tekowo MO —— pan“as

Impacto Social - Pessoas beneficiadas

20mil pessoas impactadas

2009 2010 2011

POSICAO DO FUNDO DE EMPRESTIMOS SOCIAIS
[

+ O fundo social da sitawi fechou 2011 com o vo-
lume de RS 747 mil dos quais 76% estavam aloca-
dos em empréstimos para organizacdes de reco-
nhecido impacto social.

« Mesmo com o pagamento adiantado do em-
préstimo do ICCC, mantivemos uma alta taxa de
alocacao.

Posicao Fundo Social - R$°000

2009 2010 2011

« 0 ano de 2011 nao foi transformador para a cap-
tacdo de recursos para o fundo social e para as
operacgdes da sitawi. Em 2012, estamos revendo
nossa estratégia de captacao e reformulando a
area com o objetivo. de conseguirmos atender as
demandas por produtos financeiros das organi-
zacoes sociais interessadas e de tornarmos nossa
operacgao cada vez mais sustentavel.

Doacdes para operagdes Sitawi - R$"000

2009 2010 2011

(*) Inclui R$114 mil referentes a parceria com a Artemisia, sob gestdo da sitawi.
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Nossa reuniao de planejamento estratégico trouxe novas diretri-
zes para a sitawi. Continuamos a acreditar que podemos promo-
ver o crescimento sustentavel do setor social brasileiro através de
solucdes financeiras adequadas (1.1) e a multiplicar o impacto so-
cial de nossos apoiadores.

Para fazer frente a este desafio de forma mais completa, planeja-
mos desenvolver novos produtos de financas sociais ao longo do
tempo: o primeiro produtos desta nova fase é a gestao de fundos
sociais.

Nosso primeiro cliente é o grupo +Unidos — composto por mul-
tinacionais como GE, DOW, Citi, KPMG, Cummins, Microsoft, IBM,
HP, P&G, 3M, Cargill e coordenado pela USAID - que busca uma
solucao eficiente e transparente para direcionar recursos para or-
ganizagoes sociais pré-definidas. A sitawi, como intermedidria na
aplicacdo destes recursos permite maior velocidade de desem-
bolso, simplicidade nas interfaces, maior flexibilidade no uso dos
fundos e menor custo se comparado a criacdo de um instituto for-
mado por todas estas empresas.

Em conversas com outras empresas interessadas, o ‘produto’ gestdo de fundos tem se mostrado uma so-
lucdo adequada para diversas situacdes. Algumas empresas desejam criar fundos que sejam destinados a
organizagdes ou regides geograficas pré-definidas, usando-os na forma de empréstimo ou de doagdo. Ha
ainda empresas que buscam apoio na definicao de suas estratégias de atuacdo social e aquelas que veém
neste produto uma forma mais flexivel, eficiente e econédmica de gerar impacto social, sem a complexidade
e 0s custos envolvidos na criacdo de um instituo ou fundacao.

Outro produto em desenvolvimento é um fundo de suporte para fusdes de organizacdes sociais. Todos os
demais produtos que estdo em sendo desenvolvidos — assim como o empréstimo social e a gestdo de fun-
dos - estao alinhados com a nossa missao e aumentam o volume de recursos para impacto social, promo-
vendo maior escala, eficiéncia ou eficicia no setor.

Para apoiar este reposicionamento estratégico, nossos dois maiores apoiadores — a fundacao Avina e Hallo-
ran Philanthropies - eliminaram as restricdes ao uso dos recursos originalmente alocados no fundo de em-
préstimos. Com isso teremos como investir na composicao de uma equipe forte e em nossa comunicacao,
aumentando a probabilidade de sucesso desta empreitada.

Outra mudanca planejada se refere ao nosso conselho consultivo. Atualmente contamos com seis executi-
vos préximos da causa de financas sociais, mas, além de manter este perfil, queremos contar com pessoas de
alta relevancia na sociedade e lideres globais do tema de finangas sociais. Nosso objetivo é fazer com que o
conselho contribua fortemente para a captacdo e para a propagagao da nossa missao.

GOVERNANCA
n ¢

Quanto a governanca da sitawi, temos um conjunto de associados que elege periodicamente a Diretoria
Executiva composta por dois diretores vice-presidentes (posi¢cdes atualmente vagas) e um diretor presiden-
te - com o cargo de CEO, responsavel pelas areas administrativa, de captacao e operacional. Ao conselho
consultivo nacional, sera adicionado outro internacional, com reunides 2 vezes por ano para revisar a estra-
tégia da sitawi e sua execucao. O conselho nacional pode receber quaisquer recomendacdes ou comunica-
¢oes dos stakeholders (apoiadores, clientes, funcionarios, fornecedores, imprensa, associados, funcionarios
ou externos).

Além do conselho consultivo, a sitawi possui um conselho fiscal, eleito pelos associados, responsavel pela
aprovacao dos demonstrativos contabeis e um comité de investimentos, composto pelo CEO e externos
convidados que avaliam os pedidos de empréstimos sociais. No que diz respeito aos fundos sociais, cada um
possui seu proprio mecanismo de governanga. (23,4.1,42, 44, 4.14)
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COMO APOIAR A SITAWI

Todos os recursos dos fundos sociais da sitawi sdo destinados para a viabilizacdo de projetos de expansao
ou melhoria das mais diversas dreas como geracao de emprego e renda, saude, cultura e meio ambiente.

O nosso diferencial é que ao fornecermos produtos financeiros acompanhados de aconselhamento as orga-
nizagoes sociais, ndo utilizamos a sua doagao uma unica vez. Apds atingirem seus objetivos, as organizagoes
sociais retornam o empréstimo para a sitawi e este recurso é direcionado novamente para outras organiza-
¢Oes e impactam ainda mais pessoas, gerando um efeito multiplicador.

Contribua com a sitawi e multiplique seu impacto social.

Para doar com seu cartao de crédito internacional, acesse:
www.globalgiving.org/projects/sitawi-loan-fund-for-social-enterprises-in-brazil

Para quantias acima de R$10mil, entre em contato com a sitawi pelo telefone +55 21 2247-1136 ou entre em
contato com nosso CEO (lletelier@sitawi.net).

AGRADECIMENTOS AOS NOSSOS APOIADORES

[
Agradecemos aos nossos apoiadores que acreditam a sitawi e contamos com sua participagao para nosso
plano de expansao.

® Counselor: Avina

® Principal: Halloran Philanthropies

e Leader: Anonimos (2)

® Prime: Fram Capital, Grupo Stratus, IBM

® Associate: G. Hsu, M. Sakairi, T. Solberg, E. Stein, C Megaron, C. Skilnik e G. Mammana, S. Breyer,
S. Ledo, E. Smith, M. Temer, An6nimos

® 82 doagoes através do GlobalGiving

Ofereceram produtos ou servicos:

2011: D. Cardoso, Instituto Pro Bono, Keyassociados, think-cell
2010: Approach

2009: ArteFoco, alobrasil, eSpiral Microsoft, Dropbox

Conselho Sitawi:

Cindy Lessa - consultora, ex-Ashoka, ex-Synergos

® Daniela Barone Soares - CEO, Impetus Trust

® Pedro Cordeiro - socio, Bain & Company

® Maria Cavalcanti - Diretora de Desenvolvimento Estratégico — AVINA

® Enio Stein - CFO, Freedom (conselho fiscal)

e Tomaz Solberg - Assessor Planejamento e Gestao da Informacao, Firjan (conselho fiscal)

Com base nos nossos planos de expansao, em 2012 planejamos uma reestruturacao para o conselho a
fim de reunirmos mais apoiadores para a sitawi.
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS DO EXERCICIO 2011
[
Em 2011, a sitawi fechou o ano com saldo negativo em seu resultado financeiro, fruto principalmente da
diminuicao da receita proveniente de projetos de consultoria sem um aumento proporcional das doagoes
para operagoes. Esta mudanca ocorreu com o objetivo de aumentar o tempo dedicado do time da sitawi a
sua principal missao que é desenvolver produtos financeiros para o setor social.

2009 2010 2011
Receita Operacional Bruta
Empréstimos 12 109 100
Consultoria 143 170 44
Doacoes para operagoes 46 46 124
(-) Impostos (IOF, ISS, IR Emp.)
Empréstimos 0 19 20
Consultoria 5 13 2
Receita Operacional Liquida
Empréstimos 12 90 80
Consultoria 138 157 40
Doacdes para operacoes 46 46 124
Receita Operacional Liquida
Empréstimos 31 51 28
Consultoria 97 154 239
Doacoes para operagoes 46 91 47
Doacoes para operagoes 1 1 2
Resultado 20 -3 -72
EC1

2009 2010 2011
Doacdes para Operacoes 46 46 1y

2009 2010 2011
Doacoes para Fundos 398 160* 188
Acumulado Fundo Social 398 559 747

(*) Inclui R$114 mil referentes a parceria com a Artemisia, sob gestdo da sitawi.
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INDICE REMISSIVO GRI 3.12

1 - Estratégia e Analise
1.1 Declaracédo da presidéncia sobre a relevancia da sustentabili-
dade para a organizacao e suas estratégias

2- Perfil Organizacional

2.1 - Nome da organizagao

2.2 - Principais marcas, produtos ou servicos
2.3 - Estrutura Operacional

2.4 - Localizacdo da sede da organizacao - Rio de Janeiro - Brasil
2.5 - Atuagdo geogréfica

2.6 — Natureza juridica

2.7 - Mercados atendidos

2.8 - Porte da organizacao - pequeno porte
2.9 - Principais mudancas do ano — NA

2.10 - Prémios

3- Parametros para o relatdrio:

Perfil para o relatério

3.1 - Periodos coberto pelo relatério

3.2 - Relatério anterior - terceiro trimestre de 2010
3.3- Periodicidade

3.4 - Dados para contato

Escopo e Limite do relatério

3.5 - Defini¢cdes do contetido

3.6 - Limites do relatério

3.7 — Escopo e limite do relatério

3.8 — Bases para elaboracédo do relatério

3.10 - Consequéncias de reformulag¢des de informagdes — NA
3.11- Mudangas significativas — NA

Sumdrio de contetido da GRI
3.12 - Localizacao das informacdes

4- Governanca, Compromissos e Engajamento

4.1 - Estruturas de governanca

4.2 - Divisao de poderes entre CEO e o conselho

4.3 - Para organiza¢des com uma estrutura de administracdo uni-
taria, declaragdo do niumero de membros independentes ou nao-
-executivos do mais alto 6rgéo de governanca

4.4 - Mecanismos para que acionistas e empregados facam reco-
mendacdes ou deem orientagdes ao mais alto érgao de gover-
nanga.

4.14 - Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagéo.
4.15 - Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os
quais se engajar

INDICADORES DE DESEMPENHO
DESEMPENHO ECONOMICO

EC1-Valor Econémico gerado e distribuido-
EC4 - Ajuda financeira recebida pelo governo - A sitawi ndo rece-

beu nenhuma ajuda financeiro do governo

EMPREGO

LA1 - Total de trabalhadores (tipo de emprego, contrato de tra-
balho e regido)

Em 2011, a sitawi possuiu em seu quadro de funciondrios um to-
tal de 8 colaboradores que se classificaram nos seguintes tipos de
contrato: 2 prestadores de servico, um estagiario de comunica-
¢ao, uma pessoa no regime de pré-labore, um autbnomo e trés
voluntarios.

DIREITOS HUMANOS

HR1 - Percentual e nimero total de contratos de investimentos
significativos que incluam clausulas referentes a direitos huma-
nos ou que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos
humanos.

Todos 0s nossos contratos possuem clausulas que garantem que
gossos clientes respeitam os direitos humanos de seus beneficia-

0s.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

PR5 - Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo re-
sultados de pesquisas que medem essa satisfacao. - A sitawi rea-
liza pesquisa ndo documentada por telefone com 100% dos seus
clientes para medir a satisfacdo dos mesmos com seus servicos.
PR6 - Programas de adesdo as leis, normas e cédigos voluntérios
relacionados a comunicag¢des de marketing, incluindo publicidade,
promocdo e patrocinio - Todas as pecas de comunicacao da sitawi
respeitam seus stakeholders e as leis da publicidade brasileira.

SOCIEDADE

SO3 - Percentual de empregados treinados nas politicas e pro-
cedimentos anticorrupcao da organizacao. - Todos os colabora-
dores da sitawi sdo informados sobre o cédigo de conduta da
organizacdo. Exemplos de item do cédigo de conduta da orga-
niza¢do: A sitawi nao aceita doa¢des de empresas da industria de
tabaco e armamento.

SO5 - Posi¢des quanto a politicas publicas e participacao na ela-
boragao de politicas publicas e Iobrl))ies - A sitawi ndo participa de
nenhum férum oficial para mudancga de politicas publicas. - ok
SO6 - Valor total de contribui¢des financeiras e em espécie para
partidos politicos, politicos ou instituicdes relacionadas, discrimi-
nadas por pais. —A sitawi nao realizou nenhum servico financeiro
para instituicdes desta categoria.

ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS:

NGOT1 - Processo de envolvimento dos grupos de stakeholders na
implementacao, controle e avaliagdo das préticas institucionais
e produtos

NGO3 - Sistema para controle, avaliagdo e geracao de aprendizados

Em caso de duvidas sobre ao contetdo deste relatorio, entrar em
contato com contact@sitawi.net ou pelo

telefone +55 21 2447-1136. Rua Maria Quitéria 121 - 402 - Rio de
Janeiro - RJ - Brasil (3.4)

\ Global

Reporting
Initiative™

A organizacao relatora se autodeclarou como sendo nivel C.
Essa declaracao foi submetida a verificagao externa.
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Rua Maria Quitéria, 121 /402
Ipanema - Rio de Janeiro - RJ
CEP: 22410-040

Tel: +55 21 2247-1136

Email: contact@sitawi.net
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